WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ SNOW TRIP MARIA ADAMIK
NR WPISU DO REJESTRU OTiPT 2/32/2008, SIEDZIBA: 31-064 KRAKOW, UL. AUGUSTIANSKA 5

Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Snow Trip Maria
Adamik zwanego dalej Biurem, sa integralng czesciq Umowy-Zgtoszenia
w imprezie i okreslajq prawa i obowigzki Klienta, Uczestnikow imprezy
turystycznej oraz Biura.
I. Zawarcie Umowy

1. Stronami umowy sq:

- Snow Trip Maria Adamik - organizator imprezy zwanym dalej

Biurem
- Uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowe na rzecz Uczestnika
zwana w dalszej czesci umowy Klientem

2. Podpisanie umowy jest rownoznaczne z akceptacjq przez Klienta
niniejszych tresci Warunkdw uczestnictwa oraz Umowy-Zgtoszenia, w imieniu
wlasnym oraz pozostatych uczestnikow imprezy, zgtoszonych przez Klienta.
3. Zgtoszenie na impreze osoby niepetnoletniej powinno by¢ potwierdzone
przez jej prawnego opiekuna. Klient zgtaszajacy na impreze osobe
niepetnoletnig jest zobowigzany posiada¢ taka zgode i w przypadku jej
braku, ponosi zwigzane z tym konsekwencje.
4. Klient przed podpisaniem umowy ma obowigzek zapoznaé sie
z trescia wybranej oferty turystycznej oraz niniejszymi Warunkami
uczestnictwa.
5. Zawarcie umowy nastepuje przez podpisanie przez Klienta druku Umowy-
Zgtoszenia, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Biuro (uprawnionego
pracownika lub agenta) oraz zaptacenie zaliczki lub catosci ceny imprezy.

II. Warunki Platnosci
1. Przy zawieraniu Umowy Klient wptaca zaliczke w wysokosci minimum 25%
ustalonej ceny imprezy.
2. Pozostata nalezno$¢, w przypadku braku odmiennych ustalen
potwierdzonych przez Biuro na pi$émie, powinna by¢ wptacona nie pozniej niz
na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.
3. Wptat mozna dokonywaé w siedzibie Biura, w siedzibie agenta
posredniczacego w sprzedazy imprezy lub na konto bankowe Biura. W
przypadku wptat na konto decyduje data wptyniecia pieniedzy do banku.
4. Niedokonanie petnej wptaty w oznaczonym terminie oraz po wezwaniu do
zaptaty zalegtej naleznosci jest réwnoznaczne z rezygnacja z imprezy
i stanowi podstawe do rozwigzania umowy przez Biuro oraz obcigzenia
Klienta poniesionymi kosztami.

III. Zmiana ceny, warunkéw oraz odwolanie imprezy.
1. Biuro moze podnie$¢ cene imprezy z powodu z powodu wzrostu kosztéw
transportu, optat urzedowych, podatkéw, opfat naleznych za ustugi takie jak
lotniskowe, zatadunkowe Ilub przetadunkowe w portach morskich Ilub
lotniczych oraz wzrostu kurséw walut, nie pozniej jednak niz do 21 dni
przed rozpoczeciem imprezy.
2. Biuro ma prawo zmieni¢ istotne warunki umowy z przyczyn od niego
niezaleznych - dotyczy to zmian terminu, standardu i programu imprezy.
3. Biuro ma obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ Klienta o zmianie ceny
imprezy lub warunkdw umowy. W w/w przypadkach Klient powinien
niezwtocznie poinformowac Biuro czy akceptuje proponowana zmiane umowy
czy tez odstepuje od umowy, otrzymujac petny zwrot poniesionych wptat.
4. Biuro, z powodu przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje witadz
panstwowych i innych instytucji, zagrozenie zycia lub zdrowia, dziatanie sity
wyzszej) zastrzega sobie prawo do anulowania imprezy w kazdym teminie.
5. Biuro zastrzega sobie prawo do anulowania imprezy z powodu braku
wymaganego minimum  uczestnikow  (najpdzniej 10 dni  przed
jej rozpoczeciem).
6. Jezeli Klient zgodnie z pkt III.3 odstepuje od umowy lub jezeli organizator
odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma
prawo, wg swojego wyboru:
- uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba Zze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem réznicy w cenie
-zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wpfat

IV. Rezygnacja z imprezy oraz zwrot wplat
1. Rezygnacja z imprezy nastepuje wylacznie przez ztozenie przez Klienta
pisemnej rezygnacji i zarejestrowanie jej w Biurze. Za termin
zarejestrowania rezygnacji w Biurze w przyjmuje sie dzien osobistego
ztozenia rezygnacji w siedzibie Biura lub agenta posredniczacego lub dzien
otrzymania przez Biuro listu poleconego, e-maila lub faksu.
Rezygnacja z imprezy nastepuje rowniez w przypadku spetnienia sie
warunku o ktérym mowa w punkcie II. 4 niniejszych Warunkoéw uczestnictwa
- w takim przypadku za dzien rezygnacji przyjmuje sie dzien po uptywie
terminu ptatnosci petnej wptaty za impreze.
2. Miejsce zwolnione w wyniku rezygnacji Klienta pozostaje w gestii Biura.
3. Biuro zwraca petng kwote za udziat Klientowi w przypadku:
- odwofania imprezy przez Biuro.
- zgloszenia przez Klienta pisemnej rezygnacji z udziatlu po powiadomieniu
go przez Biuro o zmianie warunkéw umowy z pkt. III. 1i 2.
- w przypadku rezygnacji Klienta z imprezy, jezeli ten ostatni wskaze osobe,
ktéra spetnia warunki udziatu w tejze imprezie i jesli osoba ta przejmie
wszystkie wynikajace z umowy-zgtoszenia obowigzki a Klient zawiadomi o
powyzszym fakcie Biuro do 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy.

4. Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci s$wiadczen, ktérych nie
wykorzystat w czasie trwania imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
5. W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy, Biuro ma prawo
potraci¢ z wptat klienta rzeczywiscie poniesione koszty organizacji
i przygotowania imprezy.

V. Ubezpieczenia
1. Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez Snow Trip Maria Adamik
jest ubezpieczony w ramach polisy TRAVEL na nastepujace sumy
ubezpieczenia: KL (10 000 EUR na kraje europejskie lub 30 000 EUR na
pozostate kraje swiata) i NW (7 000 PLN), bagaz (800 PLN) a w przypadku
wyjazddw narciarskich rowniez koszty zwdzki ze stoku (do 5 000 EUR).
Ubezpieczenie zawarte jest w cenie imprezy. W przypadku wystepowania u
uczestnika chorob przewlektych konieczne jest optacenie dodatkowej skfadki.
2. Klient ma prawo do wykupienia w Biurze polisy od kosztéw rezygnacji
z imprezy turystycznej. Zawarcie ubezpieczenia mozliwe jest najpdzniej
w dniu nastepnym po podpisaniu umowy. Koszt ubezpieczenia wynosi 3%
ceny imprezy.
3. Przy wyjazdach narciarskich Klient moze réwniez wykupi¢ ubezpieczenie
SKI zawierajace ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zwigzku
z uprawianiem narciarstwa lub snowboardu oraz ubezpieczenie sprzetu
sportowego. Sumy i koszt ubezpieczenia dostepne sg w Biurze.
4. Wszystkie powyzsze ubezpieczenia zawierane sg w ramach umowy
generalnej ubezpieczenia zawartej przez Biuro z SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. a zakres ochrony okreslony jest w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
firmy Signal Iduna: Travel, Kosztéw Imprezy Turystycznej oraz Ski
zatwierdzonymi uchwatami Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska nr 50, 51
i 52/Z2/2007 z dnia. 07.09.2007 r. Klient ma obowigzek zapoznaé sie
z Ogo6lnymi Warunkami oferowanych ubezpieczen.

VI. Prawa i obowiazki Klienta
1. Klient ma prawo do otrzymania $wiadczen z
gwarantowanych Umowa-Zgtoszenia.
2. Uczestnik imprezy zagranicznej winien posiadaé wazne dokumenty
upowazniajagce Go do przekraczania granicy oraz obowigzany jest
przestrzega¢ przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych w Polsce,
krajach tranzytowych oraz kraju docelowym. Za ewentualne skutki
nieprzestrzegania przez Klienta tych przepisow Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci.
3. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest stosowaé sie
do wskazowek pilota lub rezydenta, dotyczacych realizacji programu
imprezy.
4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dokonane przez niego oraz osoby
pozostajace pod jego opieka szkody i zobowigzany jest do pokrycia kosztow
ich naprawy.
5. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego
porzadku imprezy, Biuro moze rozwigza¢ z nim umowe w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty obcigzajq w takim przypadku Klienta.
6. Biuro zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia na poktad autokaru
lub samolotu osoby bedacej pod wptywem alkoholu.

oferty Biura,

VI. Reklamacje
1. W razie wystgpienia w trakcie trwania imprezy wad i niezgodnosci
z umowa, Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi
oraz Biuro, w sposéb odpowiedni do rodzaju ustugi. Jesli impreze obstuguje
pilot do jego obowigzkéw nalezy czuwanie w imieniu Biura nad sposobem
$wiadczenia ustug na rzecz klientdéw oraz przyjmowanie od nich zgtoszen
dotyczacych zwigzanych z tym uchybien
2. Niezaleznie od zawiadomienia Klient moze ztozy¢ do Biura reklamacje
zawierajgca wskazane uchybienia w wykonaniu umowy oraz okreslenie
swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zakonczenia
imprezy.
3. Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.
4. W przypadku razacego zaniedbania przez Biuro - nie zrealizowanie
imprezy lub brak mozliwosci powrotu z zagranicy, Klient moze skorzystaé
z gwarancji ubezpieczeniowej Biura. Pisemne potwierdzenie posiadania
gwarancji wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkdéw
z gwarancji ubezpieczeniowej stanowi integralng czes¢ Umowy-Zgtoszenia.

VII. Bagaz
1. W zwigzku z przepisami miedzynarodowego prawa transportowego
okreslajagcymi dopuszczalng tadownos$¢ autokaru Biuro wprowadza  limit
bagazu na wyjazdach autokarowych: bagaz gtéwny do 20 kg + 1 komplet
sprzetu narciarskiego lub snowbordowego + 1 sztuka bagazu podrecznego 5
kg. W przypadku przekroczenia limitu Biuro ma prawo odmowi¢ zabrania na
poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit.

VIII. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie majq przepisy Ustawy o ustugach turystycznych oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.
2. Ewentualne spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjg umowy, strony
poddajq rozstrzygnieciu przez wiasciwe rzeczowo Sady Powszechne.
3. Niniejsze "Warunki" wchodzg w zycie z dniem 01 stycznia 2011 r.



